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PROTOCOL PER LA PREVENCIO DETECCIÓ I ACCIÓ DE MALTRACTAMENTS I DE LES 

VIOLÈNCIES SEXUALS A INFANTILS I ADOLESCENTS A LES ACTIVITATS DEL 

CGA L’HOSPITALET 

 
 

Mesures de Prevenció 
 

- Les instal·lacions han de facilitar la visibilitat en tots els espais utilitzats, i ser 

guardadors de la intimitat l’activitat ho requereixi. 

 
- Els espais dedicats a entrevistes personals recomanem que no sigui un espai 

tancat. Podem generar un espai tranquil i oberts. Acotar el temps de reunió i 

estar acompanyats per tot l’equip de gimnastes. 

 
- En lavabos, dutxes i vestidors, anar sempre amb grup. 

 
- No tancar amb baldó 

 
- Les cures sempre en un lloc visible del lavabo, i sempre que sigui possible amb 

altres infants o personal tècnic. 

 
- Els tractaments a la sala de fisioteràpia, els menors d’edat sempre 

acompanyats per mare/pare/tutor i no es tancarà la porta per dintre. 

 
- Donar a conèixer el marc legal en relació amb els drets d’imatge i protecció de 

dades. 

 
- Evitar donar o sol·licitar números telefònics, adreces electròniques personals o 

altres dades sense coneixements de les famílies. 

 
- Respectar la confidencialitat de les dades. 

 
- -informar a les famílies que no poden fer difusió, sense permís, de fotografies o 

vídeos on apareixen altres infants. 
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- Les xarxes socials son una eina de treball i difusió, no de contacte personal amb 

un adolescent, 

 
- - No utilitzar les xarxes personals, no s’ha de seguir o afegir als nens i 

adolescents a xarxes personals dels tècnics. 

 
- En les aplicacions de missatgeria, es recomana que hi hagi almenys dues 

persones adultes. 

 
- Educar en els xarxes socials i la intimitat. 

 
- El contacte telefònic amb adolescents ha d’estar pactat prèviament i per tema 

d’activitat del grup. Evitar situacions inadequades favoritismes en els relacions. 

 
- Respectar la voluntat dels infants i adolescents sobre tot en activitats de 

contacte. 

 
- Els regals han de ser pactats previament,cal afavorir els regals grups per sobre 

dels individuals 

 
- En situacions familiars conflictives, es impostant que estiguem informats i que 

acordem amb els tutors com hem d’actuar. Demanar si cal  un permís per 

escrit. No deixar mai cap infant en mans de persones no autoritzades. 

 
- Els tècnics no acompanyaran als infants a casa, excepte que això estigui recollit 

al pla de treball i convenientment documentat 

 
- Un adult no s’ha de quedar mai sol amb un infant o adolescent, sempre l’han 

d’acompanyar, almenys dos menors. 
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Detecció de casos 
 

- Indici que un infant o adolescents està patint aquesta situació en el seu entorn familiar 

o de confiança. Relat de situacions viscudes fora de la instal·lació esportiva. 

 
- Indici que un infant o adolescents està patint una situació de maltractament o de 

violència sexual per part d’un altre infant o adolescent participant en les activitats 

realitzades a instal·lació. 

 
- Indici que un infant o adolescents està patint una situació de maltractament o de 

violència sexual per part d’un membre de l’equip professional. 

 
- Indici que un infant o adolescents està patint una situació de maltractament o de 

violència sexual per alguna persona externa a la instal·lació. 
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Com hem de reaccionar davant la confessió d’un infant o adolescent 
 

- Creure al nen o la nena i mantenir la calma 

- Dir-li que el responsable és l’adult, no ella ‘ell 

- Fer-li saber que sortirà al davant 

- Assegurar que no ha patit ferides 

- Protegir a la víctima. 

- Fer-li sentir orgull d’haver-ho explicat 

- Acceptar els seus sentiments, expressar-li afecte valorant la situació i les seves 

necessitats. 

 
Quin és el circuit de notificació? 

 
 

COORDINADORA SECCIÓ DIRECCIÓ CLUB 

 

 

  LA DIRECCIÓ FARÀ LES ACCIONS DE NOTIFIACIÓ (FAMILIA, MOSSO I DGAIA, SI ESCAU, I 

MESURES CAUTELARS. 

 
 

El telèfon d’Infància Respon és el 116 111. Atenció telefònica gratuïta i permanent 

per a laprevenció i la detecció dels maltractaments d’infants i adolescents. 
 

Funciona 24 hores al dia els 365 dies de l’any. infanciarespon.bsf@gencat.cat 
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